Polskie Stowarzyszenie Pogrzebowe

01-402 Warszawa, ul. Erazma Ciotka 8 lok. 218, tel. 22 834-84-60
NIP 118-142-98-58 e-mail:biuro@stowarzyszeniefuneralne.pl KRS: 0000163556

Wspdélnie z Przedsiebiorstwem Handlowo Ustugowym ,KRZYSZTOF”
Firma wpisana do rejestru instytucji szkoleniowych pod numerem ewidencyjnym: 2.14/00380/2010

Organizuje Szkolenie

dla szeroko rozumianej branzy funeralne;

. S/
v Trudne rozmowy z klientami

Czyli asertywnosc¢ w sprzedazy i negocjacjach

1 marca 2023 r. Torun

Hotel FILMAR - ul. Grudziadzka 39-43, 87-100 Torun

2 marca 2023 r. Katowice

Hotel SILESTAN — ul. Szybowcowa 1A, 40-502 Katowice

Szkolenia rozpoczynaja si¢ o godz. 10.00 a zakonczenie przewidujemy na godz. 17.00
Rejestracja uczestnikow od godz. 9.30

Jesli chcecie Panstwo poznaé techniki negocjacji i naby¢ umiejetnosci przekonywania
klientéw do podejmowania decyzji zakupowych to bedzie swietna okazja nauczy¢ sie tego
na szkoleniu.

Po catodziennym szkoleniu nabedziecie Panstwo takie umiejetnosci jak.
Méwienie ,jezykiem korzysci” aby klient Swiadomie podejmowat decyzje.
Utwierdzac klienta w stusznosci decyzji zakupowe;j.

YV V V V

Badac realne potrzeby klienta i dopasowywac ustugi i towary ktére posiadacie w swojej
ofercie do potrzeb klienta.

Negocjowacé z trudnymi i roszczeniowymi klientami.
Poznacie rowniez techniki obrony ceny aby nie uzywac rabatéw.
A takze skutecznego zamykania sprzedazy.

YV V VYV V

A wszytko to oparte na realnych ¢wiczeniach bazujgcych na doswiadczeniu z pracy w
zaktadach pogrzebowych.

Szkolenia poprowadzi znany juz w branzy trener Maciej Zarys.

Od ponad 20 lat zajmuje sie sprzedaza, szkoleniami, wdrazaniem projektéw sprzedazowych
podnoszgcych jakos¢ ustug. Dziataniami nakierowanymi na podnoszenie wynikow finansowych
swoich klientow.

Maciej Zarys absolwent Prawa i Administracji Uniwersytetu todzkiego i Szkoty Treneréw
Wszechnica Uniwersytetu Jagiellonskiego. Swoje szkolenia opiera na sprawdzonych
praktykach, ktére pozwalajg poznac typowe zachowania klientow. Takie podejscie gwarantuje
efektywnos¢ prowadzonych szkolen. Od prawie dekady wspotpracuje z firmami funeralnymi
dostosowujgc szkolenia do jakze specyficznej branzy.



Catkowity koszt szkolenia 750 zt + 23% VAT i obejmuje; koszt szkoleniowca, materiaty
szkoleniowe, obiad, serwis kawowy, Certyfikat udzialu w szkoleniu.
Czlonkowie Polskiego Stowarzyszenia Pogrzebowego 10% znizki

Zgtoszenia na szkolenia oraz wptaty do dnia 27 lutego 2023 r. na podane na blankiecie konto.

W przypadku finansowania 100% ze srodkéw publicznych ustuga jest zwolniona z podatku VAT.
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Prezes PSP

Polskie Stowarzyszenie Pogrzebowe
Konto: 38 1940 1076 3182 2851 0000 0000

Blankiet zgltoszenia udzialu w szkoleniu
Trudne rozmowy z klientami

Torun 1.03.2023*
Katowice 2.03.2023*

po wypetnieniu i zeskanowaniu prosimy przestac blankiet
na adres e-mail biuro@stowarzyszeniefuneralne.pl — do dnia 27.02.2023 r.

Zgtaszamy udziat w szkoleniu nastepujgcych oséb:

(Nazwa przedsiebiorstwa/ instytucji (Prezes/dyrektor, podpis, pieczgtka)
z doktadnym adresem, telefonem i
numerem NIP)

Szkolenie jest finansowania w 100% ze srodkéw publicznych* TAK[ |  NIE [ ]
Czlonek Polskiego Stowarzyszenia Pogrzebowego* TAK |:| NIE I:I

* Wiasciwe postawic¢ krzyzyk

Szkolenia w Toruniu i Katowicach w w/w terminach odbeda sie






